HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN CUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 25/NQ-HPND Tdn Cuong, ngay 17 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Stra don, bo sung mot s0 diéu ciia Quy ché tlep cong dan, xir Iy khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh ciia Hoi dong nhan din xa Tan Cuong

HQI PONG NHAN DAN XA TAN CUONG
KHOA XXVII, KY HQP THU' NAM

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé viéc sira doi, bé sung
mot sé dieu cua Ludt T ié'p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng ddn;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP 10 thing 4 nam 2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh
viee quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii vé Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phdn dnh;

Cén cir Nghi quyét so 116/2025/UBTVOHI1S5 ngay 24/12/2025 cia Uy ban
Thirong vu Quéc héi quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan loai, xi Iy
don va gidm sat cia Quéc héi va Hpi dong nhan dan doi véi viéc gidi quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chire, c¢d nhan;



Can cir Nghi quyét sé 16/NO-HPND ngay 19/8/2025 cua Hoi dong nhdn dan
xd Tan Cwong vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh ciia cong dan ciia Hoi dong nhdn ddn xd Tan Cuong;

Can cir Nghi quyét s6 21/NO- -HDND ngay 19/6/2026 cua Hoi dong nhan ddn
xd Tan Cuong vé viéc thanh Idp, sdp xép, té chirc lai xom trén dia ban xd Tan
Cuong nam 2026;

Xét To trinh so 18/TTr-TTHDND ngady 14 1712026 ciia Thirong triee Hoi dong
nhan dan xa Tdan Cuong vé viéc dé nghi sira doi, bé sung mét sé diéu cia Quy
ché tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia céng déan cia
Héi dong nhan dan xa Tan Cuwong; Bdo cdo tham tra ciia Ban Vin héa - Xa héi cia
Hoi déng nhan dan xa va y kién thdo ludn cia dai biéu Hoi déng nhan dan Xa tai
ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Stra d61, b6 sung mot s6 di€u cuia Quy ché tiép cong dan, xu 1y
khi€u nai, t0 céo, ki€n nghi, phan anh ciia Hoi dong nhan dan xa Tan Cuong, Cu
thé nhu sau:

1. Svva doi khodn 1 Piéu 6. Dia diém tiép cong din”

“- Phong tiép cong dan dugc dit tai Tru so Pang uy - HDND - UBND Tan
Cuong (X6m Thinh Durc, xa Tan Cuong, tinh Thai Nguyén).”

2. Stra déi khodn 2 Piéu 7 nhw sau:

“2. Pai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém tham gia tiép cong dan theo su phan
cong cua Thuong truc HDND x3a.”

3. Bé sung Piéu 8. Lich tiép cong din nhw sau:

- “Piéu 8. Lich tiép cong dan, hinh thic tiép cong dan

- B6 sung thém khoan 6 Diéu 8:

“Hinh thirc tiép cong dan:

a) Tiép cong dan truc tiép;

b) Tiép cong dan truc tuyén.”

4. Siva doi, bo sung khodn 2, khodn 7 Diéu 9. Trinh tw tiép cong déin:

“2. Tiép nhan va xtr Iy budc dau don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh

Khi cong dan den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tlep cong
dan cd trach nhiém tiép dén, hudng dan cong dan thyc hién viéc khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luét; yéu cau cong dan
néu rd ho ten, dia chi, s6 can cudc hodc gidy chimg nhan cin cude hoic s0 dinh
danh c4 nhan hoic sb ho chiéu, truong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyen thi
phai c6 van ban uy quyén hop phép; tiép nhan don khiéu nai, t6 co, kién nghi,



phan anh hodc huéng dan ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh
bay ndi dung vu vi¢e.”

“7. Trudong hop co nhleu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Ve
cing mot ndi dung thi yéu cau ctr nguoi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, to

céo, kién nghi, phan anh. Viéc tiép nhiéu ngudi cing khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh vé& mot ndi dung thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.”

5. Stva déi, bo sung Diéu 13, cu thé:

“Piéu 13. Thuong truc Hoi déng nhan dan xur Iy don khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, to chtic, cd nhan trong céac truong hop sau day:

a) Pon do co quan, t6 chirc, ca nhan & dia phuong gui dén Hoi dong nhan
dan, Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan; don do co quan, t6 chtrc, ca nhan khac
chuyen dén Hoi doéng nhan dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, to chic, ca nhan ¢ dia phuong;

_b) bon do Chu tich Ho1 ddéng nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan
de nghi xur 1y;
¢) Pon ma dai biéu Hoi dong nhan dan nhan duoc qua hoat dong tiép cong
dan, ti€p xuc ctr tri d€ nghi xu ly;
_d)Don c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cta nhiéu Ban ctia Hoi
dong nhan dan.

2. Ngoai cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh co trach nhiém xtr ly don cua co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ dia phuong
thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ trung wong do Ban
ctia Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap va Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan xa chuyén dén Thuong tryc Hoi ddng nhan dan tinh.

3. Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 té chie nghién ctru, xu 1y don hoac
giao cho Ban cua Hoi dong nhan dan cung cap xur 1y; khi can thlet chuyén dén
co quan, to chure, ca nhan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét va thong bao
dén co quan, to chirc, c4 nhan gui don biét, trir truong hop don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyet clia co quan c6 tham quyen o
trung wong. Trudng hop chuyen dén co quan, to chuc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét ¢ tinh thi thong bao dén Thuong tryc Hoi ddng nhan dén tinh dé theo
ddi, d6n ddc va giam sat viée giai quyét.

Déi véi don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyet clia co quan c6 thim quyén & trung uong thi chuyen dén Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan tinh dé xem xét, xtr 1y theo thAm quyén.

4. Co quan, t6 chic, ca nhén co tham quyén phai xem xeét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia co quan, to chuc, ca nhan den
Thuong tryc Hoi dong nhan dan theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6



c4o; dbi voi kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca nhan thi co quan, )
chtrc, c4 nhan c6 tham quyén phai théng bao viée giai quyet dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co s& két qua giai quyét cua co quan, to chue, ca nhan co tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién vi¢c gidm sat dbi véi cac co quan, td chire, ca nhan c6 thAm
quyeén giai quyét khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan dnh & dia phuong theo quy dinh;

b) Thuong truc Hoi dong nhan dan xi kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh t6 chuc giam sat trong truong hop co quan, t6 chuc, ¢ nhan co
thAm quyén & tinh khong giai quyet khong tra 101 hoac Thuong tryc Hoi dong
nhan dan xi khong dong y VOl két qua giai quyét, tra 1oi khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén & tinh.

6. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh hién hanh.”
6. Stra doi, bo sung Diéu 14, nhw sau:

“Piéu 14. Ban ciia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xtr 1y
don khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh

1. Ban ctia Ho1 dong nhan dan xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Ban cta Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xtr ly don khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, cd nhan trong cac truong hop sau day:

- Pon cua co quan, t6 chtic, ca nhan ¢ dia phuong gui dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cia Hi dong nhan dan; don cia co quan, t6 chirc, cd nhan
khac thugc tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, cd nhan ¢ dia phuong
thudc linh vuc Ban cia Ho1 dong nhan dan phu trach;

- Bon do Chu tich Hoi dé)ng nhan ‘dﬁn, Phé6 Chu tich Ho6i déng nhan dan,
Trudéng Ban, Pho Trudng Ban ciia Ho1 dong nhan dan xa dé nghi xu 1y.

- Ban cua Hoi dong nhan dan xa t6 churc nghién ctru, xu ly don; khi can
thiét, chuyen dén O quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim quyén giai quyet va thong
bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan gui don. Truong hop chuyén dén co quan, to
chtic, c4 nhan c6 tham quyen giai quyét ¢ tinh thi thong bao dén Thuong truc
Hoi dong nhan déan tinh dé theo doi, don doc va giam sat viéc giai quyét.

- Béi véi don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia co quan c6 tham quyen & trung wong thi Ban ctia Hoi dong nhan dan
x4 chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xét, xur 1y.

- Truong hop don khong thude trach nhiém xur ly thi chuyén dén Ban khac
ciia Hoi dong nhan dan xa dé xir Iy theo thdm quyén. Truong hop don c6 noi
dung lién quan dén linh vuc phu trach cua nhiéu Ban cua Hoi dong nhan dan thi
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé xir 1y theo thim quyén.

- Co quan, t6 chirec, ca nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co quan, to chtc, ca nhin dén



Ban cua Ho1 déng nhan dan theo quy dinh ctua phép luat vé khiéu nai, t§ céo; d6i
vé6i kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca nhan thi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén phai thong bao viée giai quyét dén Ban cua Hoi ddng nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

b) Trén co s két qua giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén, Ban cua Ho1 dong nhan dan co6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

- Thuc hién viéc giam sat do1 vdi cac co quan, td chirc, cd nhan c6 tham quyén
giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh;

- Ban cua Hoi dong nhan dan x kién nghi Thuong tryc Hoi dong nhan dén
tinh t6 chtc giam sat trong trudng hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén
o tinh khong giai quyet khong tra 101 hodc Ban cua Hoi dong nhan dan xa
khong dong ¥ v6i két qua giai quyét, tra 10 khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh ctia co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén & tinh.

- Thyc hién viéc luu don theo quy dinh.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xur Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh:

a) DPai biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém xu Iy don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhén ¢ dia phuong va don cua co

quan, t chtc, ca nhén khac thudc thAm quyen giai quyét cua co quan, to chic,
ca nhan c6 tham quyén & dia phuong guri dén dai biéu Hoi dong nhan dan.

- Pai biéu Hoi dong nhan dan xa nghién ctru, xur ly don; khi can thiét,
chuyen dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, to chirc, ca nhan guri don biét.

- Truong hop chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai
quyét & cap tinh thi thong bao dén Thuong trye Hoi ddng nhan déan tinh dé theo
ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét.

- Péi véi don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 tham quyen & trung wong thi dai biéu Hoi dong nhan dan
xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xét, xur 1y.

- Co quan, t6 chic, ca nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao cua co quan, t6 chirc, ca nhan dén
dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, to céo; ddi
vé6i kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chuc, ca nhan thi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén phai thong bao vige giai quyét dén dai biéu Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

b) Trén co s két qua giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén, dai biéu Ho1 dong nhan dan cé thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

Thuyce hién vi¢c giam sat ddi véi cac co quan, td chire, ¢4 nhan co thAm quyén
giai quyét khi€u nai, t6 céo, ki€n nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy dinh;

- Pai biéu Hoi dé)ng nhan dan x4 kién nghi Thuong truc HG1 déng nhan dan
tinh t6 chirc gidm sat trong trudng hgp co quan, td chiic, ca nhan c¢6 tham quyén



¢ tinh khong giai quyét, khong tra 161 hodc dai bleu Ho1 dong nhan dan xa khong
dong ¥ vOi két qua giai quyét, tra 1oi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
co quan, to chtrc, c4 nhan c6 tham quyén & tinh.

- Pai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhiém vé thuc hién viéc xtr Iy don
khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh gtri dén minh.”

7. Stra doi, bo sung Diéu 20, nhw sau:

“Piéu 20. Trach nhiém ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong true Hoi ddng nhan dan, Ban cia Ho1 dong
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 t6 chirc thyc hién hoat dong tlep cong
dan, tiép nhén, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Ctr cong chirc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan xa theo quy dinh.

3. T6 chitc cap nhat thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
ciia Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban ciia Hoi dong
nhan dan xa trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 churc, ca nhan.

4. Phoi hop véi cac co quan ¢o lién quan trong viéc bdo dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.”

Piéu 2. Cic nodi dung khac gitr nguyén theo Nghi quyét s6 16/NQ-HPND
ngay 19/8/2025 cua Hoi dong nhan dan x& Tan Cuong v€ viéc ban hanh Quy ché
tlep cong dan, xur ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn 4nh cua cong dan cua Ho1
dong nhan dan xa Tan Cuong.

Piéu 3. Giao Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4, cac Ban Hoi dong nhan dan
X8, cac T dai biéu Hoi dong nhan dan x4, cac dai biéu Hoi dong nhan dan X3,
Vin phong HDND va UBND x4 va cic co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan
theo trach nhiém thi hanh Nghi quyét.

Piéu 4. Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan dan xa Tan Cuong khoa
XXVIIL, nhiém ky 2026-2031, Ky hop thir Nam thong qua ngay 17 thang 7 ndm
2026 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay Nghi quyéet nay dugc thong qua./.

Noi nhan:

- Thuong trye HDND tinh (bao céo);
- Lanh dao UBND tinh (b&o céao);

- Thuong true Dang uy xa (bao cao);
- Thuong truc HDND X§;

- Lanh dao UBND x4;

- Hai Ban cua HDND Xx&;

- Cac vi dai biéu HDND x3;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé xa;
- Céc xOm trén dia ban x4;

- Luu: VP, VT.

Dwong Thi Thu Hing
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